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住民から納得して水道料金を支払ってもらえる環境の整備
をする。

水道政策の内容や負担のあり方について住民と合意形成を
図る必要性がある。

広報が重要となる背景
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地域で支える水道事業
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自主的活動をする意識

水道事業への関心の高まり

水道事業への関心の高まり

住民参加の意義の理解

住民参加の呼びかけへの反応

議論

情報共有のための努力

住民参加の呼びかけ

日常的な情報公開

合
意
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成
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知
目
的
の
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主
的
活
動

矢巾町水道事業の目的別戦略広報

普段、意識し
ていないだけ
なのか？

そもそも関心
がないのか？

パブリシティ
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アンケート

パブリックコメント

相手が見える双方向
コミュニケーション

相手が見えない双方向
コミュニケーション

水道サポーター

アンケート

アウトリーチ

パブリックコメント

住民参加は関心のある少数派の意見が
反映されやすく、声なき多数派の意見
が反映されにくい構造となっている。

水道サポーター

アウトリーチ

重層的な住民参加（矢巾町の双方向コミュニケーション）
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水道サポーターワークショップ
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アウトリーチのイメージ

聞き取り調査

聞き取り調査

ショッピングセンター

駅

待っていても
参加はない
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アウトリーチ手法を活用した
聞き取り９５４件で把握した
ニーズ

初回の水道サポーターワー
クショップで行ったブレーンス
トーミングで出されたニーズ

水道料金の値下げを主張する水道料金の値下げを主張する
　　　　　　　　水道の安全性やおいしさを求める　　　　　　　　水道の安全性やおいしさを求める

共通

最後まで残るニーズは、
「水道料金の値下げ」

社会的ジレンマの存在
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水道料金は安い
方が良いと思う。

全員がそう考えて行動した場合

必要な更新を行
うための料金改
定ができない。

水道にリスクを
抱える。再構築
の負担増になる。

個人の利益が追求された結果

水道に関心があ
り、適正料金が
必要だと思う。

安心・安定な水
道が持続的にな
る。

公共の利益が追求された結果

必要な更新を行
うための料金改
定ができる。

必要な更新が行える

必要な更新が行えない

非協力行動

全員がそう考えて行動した場合

協力行動

水道事業の社会的ジレンマ
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水道料金の値上げを提案してきた水道サポーター

非協力行動をとる住民 協力行動をとる住民

料金改定が必要
ですよね！水道に関する具体

的な情報を知ること
ができたから

水道に関する知識
を得たから

上下水道課が信頼
できたから

変容

水道サポーターの意識調査

知　識 信　頼 道徳意識

協力行動へ変容する要因

Dawes　Social dilemmas．Annual　Review　of  Psychology,31
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フリートークフリートーク 施設見学施設見学 利き水

個人の考えの発散 集団の中で議論 議論の体系化

水道サポーターワークショップの議論の深化
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知る

情報共有

利き水の体験

知的好奇心を刺激する

フェーズ１フェーズ１
共通認識の醸成共通認識の醸成

きっかけ「創り」

実際に施設を見る

楽しむ

継続

専門的な内容をわかり
やすく変換

住民の知りたい情報を
把握する

定期開催（毎月1回）

課題・問題の連続性
を考える

住民参加「フェーズ１」

12

知る

情報共有

ビジョン創りに携わる
楽しさを実感

知的好奇心を刺激する

共に学び共に成長共に学び共に成長

楽しむ

継続

参加者の関心が広がりを
みせる

パートナーの視点で課題・
問題を共有

知りたいと思ったらいつでも
アクセス可能な状態の整備

他の使用者へ情報を伝達

フェーズ２フェーズ２

サポーターの意識が「参加者」
から「当事者」に変化する

より主体的になる

住民参加「フェーズ２」
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「オヤ、これは何だろう？」と思わせる広報媒体
周知目的の広報（日常的な情報公開）
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マンガ水道ビジョン全戸配布

周知目的の広報（住民参加の呼びかけ）
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めんど草めんど草

なにくそ 弱音（弱根）

やる木やる木
（やる気）（やる気）

方法を探す方法を探す いや木いや木
（いや気）（いや気） 言い訳を探す言い訳を探す

人脈

根性 根性
根性

親しみ 楽しみ

仕組み

厚み

励み
望み

歩み つぼみ

深み

笑み

富み

凄み

興味

旨み

脈なし

中途葉っ
ぱ

成果

努（土）力 努（土）力

悲しみ

妬み

苦しみ

軋み
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ご清聴ありがとうございました

変えていくこと

変わらないこと変わるこ

大好き！大好き！水水

岩手県矢巾町上下水道課　

主査　吉　岡　律　司
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